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Dirigido a:

e Coordinadores Hospitalarios de trasplantes y Profesionales de la Red Nacional de
Coordinacion de Trasplantes interesados en adquirir conocimientos, herramientas y
habilidades en la metodologia de Gestién de Calidad con objeto de disefiar e

implementar iniciativas especificas de mejora en el proceso de donacién.

Criterios de seleccion de alumnos:

e Distribucion equitativa territorial, orden de inscripcidn, grado de responsabilidad en la

coordinacion de trasplantes dentro de su organizacion.

Fechas de Realizacion
Virtual: 13 de abril a 24 junio de 2026

Horas lectivas
20 horas virtuales*

*Se ha solicitado la acreditacion de esta actividad formativa a la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia (ACSA)

INTRODUCCION

La calidad de la atencién sanitaria ha sido siempre una preocupacion de los profesionales
sanitarios y un valor muy apreciado por los pacientes. Este es un concepto con diversas
dimensiones que pretenden la prestacidon de los mejores servicios posibles, centrados en las
necesidades de los/as pacientes. Hablar de calidad supone siempre un enfoque de evaluacion

gue permite comprobar que esos servicios se prestan de la mejor forma, definida previamente.

En el sistema sanitario, el concepto de calidad que responde a las necesidades del paciente se
define como un «conjunto de atributos o propiedades del proceso de prestacion de la atencion
sanitaria», atributos que son relativos y cambiantes al reflejar un conjunto de valores vigentes

en el sistema sanitario y en la sociedad de la que forma parte.

La complejidad del proceso de Donacién y Trasplante de Organos hace necesaria una evaluacion
continua y exhaustiva de todas sus fases que posibilite detectar deficiencias y subsanarlas, para
alcanzar la maxima efectividad y eficiencia. Dado que todo factor que pueda analizarse y ser
mejorado en el proceso de donacion tendra repercusion en un incremento en el nimero de

trasplantes.



Este curso es una aproximacion inicial a la calidad y la gestién de la calidad en ellos servicios
sanitarios, desde una perspectiva practica, orientada de forma especifica a profesionales de la
Red Nacional de Coordinacién de Trasplantes, habilitandoles para desarrollar metodologias
adaptadas a su entorno que le permitan identificar en su ambito profesional las areas con
deficiencias sobre las que poner en marcha estrategias de mejora y valorar posteriormente el

impacto de las mismas.

El objetivo final es el disefio de una Estrategia de Gestiéon y Mejora de la Calidad del proceso de
donacion y trasplante en el ambito especifico de la actividad profesional de los alumnos, un
proyecto técnico basado en el andlisis en profundidad del proceso de donacidn y trasplante en
su hospital que busque la mejora de la calidad y la seguridad del proceso y, en consecuencia, el

incremento de las opciones de trasplante de la poblacion.

OBIJETIVOS

e Conocer el enfoque actual sobre la gestion de la calidad en las organizaciones sanitarias.

e Entender la relaciéon de la calidad asistencial con la seguridad del paciente, la
organizacion de la asistencia y la eficiencia clinica.

e Adquirir conocimientos para aplicar en la practica las principales herramientas para la
gestién de la calidad asistencial: disefo de procesos (y, especificamente del proceso de
donacidn), construcciéon de indicadores y disefio de planes de mejora de la calidad.

e Capacitar a los profesionales de las coordinaciones de trasplantes, mediante la
adquisicion de conocimientos actualizados de las herramientas de la gestién de la
calidad, en el desarrollo de planes de mejora intrahospitalarios.

e Profundizar en la metodologia e interpretacion de los resultados del Programa de
Garantia de Calidad del proceso de donacion, de modo que puedan obtener el maximo
rendimiento de su aplicacion.

e Desarrollar en la practica las distintas fases de un programa de gestién de la calidad en
una Unidad de Coordinacidn de Trasplantes.

e Fortalecer las competencias del alumnado para ser capaz de disefiar un Plan especifico

de Mejora de Calidad del Proceso de Donacidn en su ambito de trabajo.



CONTENIDOS DEL CURSO
Unidad 1. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS SANITARIOS
OBJETIVOS:

e Conocer el enfoque actual sobre la gestidn de la calidad en las organizaciones sanitarias.

e Entender la relacién de la calidad asistencial con la seguridad del paciente, la organizacion
de la asistencia y la eficiencia clinica.

e Adquirir conocimientos para aplicar en la practica las principales herramientas para la
gestidon de la calidad asistencial: disefio de procesos (y, especificamente del proceso de

donacidn), construcciéon de indicadores y disefio de planes de mejora de la calidad.

CONTENIDOS:

e Concepto actual de calidad asistencial.
e Relacién con la seguridad del paciente, la organizacion de la asistencia y la eficiencia clinica.

e El programa de calidad en una Unidad Clinica:
o Las necesidades de los usuarios, base de gestidon de la calidad en una organizacion
sanitaria.
o Procesos para asegurar la calidad del servicio.
o Indicadores para medir la calidad. Evaluaciéon y monitorizacidn.
o Andlisis de datos para la mejora de la calidad.
o Los planes de mejora.
e Evaluacion externa de la calidad. Acreditacion.

Duracion estimada: 5 horas

Docentes: José Antonio Carrasco Peralta (coordinacién UD1).

Gloria de la Rosa Rodriguez

Clase virtual 1. Calidad asistencial: introduccion conceptual a la gestion de la calidad
asistencial
o Qué se entiende hoy por calidad asistencial.
o Componentes de la calidad. Importancia actual de la seguridad del paciente.
o Relacién de la calidad asistencial con la organizacién, la efectividad y la eficiencia.
o Como gestionar la calidad y mejorar la seguridad del paciente en la practica.
o La evaluacion externa de los servicios de salud.

Fecha y hora: 15 de abril = 17h



Unidad 2. PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROCESO DE DONACION
OBIJETIVOS:

e Capacitar a los profesionales de las coordinaciones de trasplantes, mediante la
adquisicion de conocimientos actualizados de las herramientas de la gestiéon de la
calidad, en el desarrollo de planes de mejora intrahospitalarios.

e Profundizar en la metodologia e interpretacion de los resultados del Programa de
Garantia de Calidad del proceso de donacidon, de modo que puedan obtener el maximo
rendimiento de su aplicacion.

e Desarrollar en la practica las distintas fases de un programa de gestién de la calidad en
una Unidad de Coordinacion de Trasplantes.

e Fortalecer las competencias de los alumnos para ser capaces de disefiar un Plan

especifico de Mejora de Calidad del Proceso de Donacién en su dmbito de trabajo.
CONTENIDOS:

e Programa de Garantia de Calidad del proceso de donacién

e Metodologia y gestion del trabajo. CORE-CALIDAD.

e Monitorizacion de Indicadores.

e Gestion de Calidad basada en la Autoevaluacidn: aspectos tedricos: objetivos, metodologia,
indicadores.

e Gestion de datos, interpretacion de resultados, acciones de mejora.

e Gestiéon de Calidad basada en Auditorias: aspectos tedricos: objetivos, metodologia,

indicadores.

Duracion estimada: 15 horas

Docentes: Gloria de la Rosa Rodriguez (coordinadora UD2)
Domingo Daga Ruiz

Luis Loépez Sanchez

Nuria Masnou Burralld

Teresa Pont Castellana

Clase virtual 2. El Programa de Garantia de Calidad del proceso de donacion

e Metodologia y gestion del trabajo. CORE-CALIDAD.

e Monitorizacion de Indicadores.
Gestion de Calidad basada en la Autoevaluacion

e Aspectos tedricos: objetivos, metodologia, indicadores.

e Gestion de datos, interpretacion de resultados, acciones de mejora.



e Discusion de supuestos practicos.

Fecha y hora: 29 de abril — 17h

Clase virtual 3. Instrucciones para la elaboracion del Plan de Mejora de Calidad del Proceso

de Donacion por el alumnado

El alumnado desarrollard su Plan de calidad de forma secuencial durante el transcurso del curso
y contard con el apoyo en todo momento del equipo docente. En esta sesion virtual se le dardn
indicaciones y se resolveran dudas para la elaboracién de sus Planes de Mejora (que deben

presentar con ejercicio final obligatorio).

Fechay hora: 13 de mayo-17h

Clase virtual 4. Gestion de Calidad basada en Auditorias

e Metodologia de la fase de auditorias: objetivos, metodologia, indicadores.

e Andlisis de indicadores del proceso de donacidon en un hospital tras la aplicacion de la
evaluacidn interna del PGCa.

e Gestidn de datos, interpretacion de resultados, acciones de mejora.

e Discusion de supuestos practicos.

Fecha y hora: 27 de mayo - 17h

E Clase virtual 5. Evaluacion de los Planes de Mejora de Calidad del Proceso de Donacion

elaborados por el alumnado

Durante la sesidn final se dardn las claves generales para la autocorreccién del Plan de calidad,
usando ejemplos de los trabajos presentados por el alumnado y repasando las caracteristicas y
contenidos que debe contener (posteriormente se darad retroalimentacion individual a los

proyectos disefiados por correo electrénico).

Fechay hora: 17 de junio—17 h

METODOLOGIA

Todas las actividades se desarrollaran en el campus virtual de la EASP, con la participacion activa

del alumnado y la tutorizacion del equipo docente.

Cada unidad didactica requiere visualizar el contenido de las clases virtuales (en las que se
profundizara en la explicacion de los contenidos), el repaso y lectura reflexiva de documentacion

obligatoria y de actividades obligatorias: cuestionarios y un ejercicio final (caso practico) de



aplicacion practica de lo aprendido, consistente en la elaboracidon de un Plan Especifico de

Mejora del proceso de donaciodn.

El cronograma de las unidades didacticas estd disefiado para facilitar que el curso se pueda

seguir en los ritmos y tiempos previstos.

El equipo docente acompafiara en el proceso de aprendizaje, animando y motivando a la
participacién, aclarando dudas, estimulando el debate y ofreciendo retroalimentacion de los

ejercicios individuales del alumnado. Se fomentara el intercambio de ideas y el debate.

El alumnado deberd realizar las tareas obligatorias de cada unidad (lecturas, ejercicios
individuales, cuestionarios, etc.), participar activamente en el curso y revisar los materiales
reflexionando sobre los temas que se abordan, contribuir al debate grupal, revisar la

retroalimentacion que ofrece el equipo docente y colaborar en el aprendizaje grupal.

Este curso parte de la premisa de que la construccion del aprendizaje no es un proceso en
solitario, sino que se aprende interactuando con otras personas. El intercambio dentro del
grupo, asi como con el profesorado, juega un papel fundamental tanto en la elaboracién

conceptual como en la adquisicion de conocimientos.
Actividades

El curso se compone de las siguientes actividades:

= Test inicial para conocer el nivel de conocimientos previos.

= Lecturas obligatorias.

= Videos.

= Lecturas de ampliacién, de caracter voluntario, para quienes deseen profundizar sus
conocimientos en cada tema.

= Cuestionarios.

= Ejercicio de elaboracién individual de un Plan de mejora de la calidad.

= Clases virtuales de explicacion de los contenidos tedricos y con indicaciones para la
elaboracion del Plan de mejora de la calidad.

= Un cuestionario final con preguntas tipo test con retroalimentacién automatica.



Cronograma General del Curso

Unidad Didactica

Fechas de interés

Actividades obligatorias

Duracion (horas)

UD1. LA GESTION

Comienzo del curso, apertura del

=  Pretest individual

DE LA CALIDAD EN campus: )
. =  Lectura comprensiva
LOS SERVICIOS 13 de abril . Cuestionario de 5 horas
SANITARIOS ™ Clase virtual - -
. conocimientos
15 de abril
/M Clases Virtuales- Webinario
29 abril
UD2. PROGRAMA 13 mayo (instrucciones trabajo
DE GARANTIA DE individual- Plan Mejora) .
=  Lectura comprensiva
CALIDAD DEL 27 de mayo . L.
. . =  Trabajo practico 14 horas
PROCESO DE 17 de junio (Evaluacion de los individual: elaboracid
- . indivi : racién
DONACION Planes de Mejora del alumnado) ua ? aboracio
Plan de mejora
@5 Entrega Trabajo individual:
8 de junio
= Testfinal de
S g evaluacion de
Evaluacion final .
S . conocimientos
del curso Finalizacidn y cierre . . .
L. (disponible a partir del 1 hora
24 de junio Lo
17 de junio)
=  Encuestade
satisfaccion

El sistema de evaluacion se basa en los siguientes aspectos:

- Realizacién del test de conocimientos previos.

- La participacién y realizacidn de las actividades del aula virtual, incluyendo un cuestionario

en la unidad uno y un ejercicio final (caso practico) de aplicacidn practica de lo aprendido,

consistente en la elaboracidon de un Plan Especifico de Mejora del proceso de donacion.

Como retroalimentacién a su elaboracion los Planes entregados seran objeto de discusidn

en una sesion virtual final.

- La evaluacién del aprendizaje se realizard a partir de la valoraciéon del test final de

conocimientos. Para la superacion del curso es necesario alcanzar una nota minima de 7.

- La evaluacion de la satisfaccion con la docencia. Se llevara a cabo a través del Cuestionario

de Evaluacién de la Calidad Docente de la Escuela Andaluza de Salud Publica.




COORDINACION Y EQUIPO DOCENTE

José Antonio Carrasco Peralta (coordinaciéon UD1). Diplomado en Enfermeria. Master en
Gestion de la Calidad de los Servicios Sanitarios. Evaluador de calidad, Mentor de Referentes
de Calidad en Instituciones de Salud y Responsable de Formacién de Evaluadores de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia.

Gloria de la Rosa Rodriguez (coordinacion UD2): Doctora en Medicina. Especialista en Medicina
Preventiva y Salud Publica. Amplia experiencia docente e investigadora sobre calidad en el
proceso de donaciéon. Organizacién Nacional de Trasplantes.

Domingo Daga Ruiz. Doctor en Medicina. Especialista en Medicina Intensiva. Coordinador
Autondmico de Trasplantes de Andalucia.

Luis Lopez Sanchez. Doctor en Medicina. Especialista en Medicina Intensiva. Coordinador
Autondmico de Trasplantes de Extremadura.

Nuria Masnou Burrallé. Doctora en Medicina. Especialista en Medicina Intensiva. Coordinadora
de Trasplantes. Hospital Josep Trueta. Girona.

Teresa Pont Castellana. Doctora en Medicina. Especialista en Medicina Intensiva. Amplia

experiencia como Coordinadora de Trasplantes.

Coordinacion EASP
Begoia Isac Martinez (coordinacidn). Socidloga. Experta en Gestion de la Calidad en

Instituciones Sanitarias. Docente de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

Secretaria

Julia Gémez Ruiz: Secretaria de Investigacion. Escuela Andaluza de Salud Publica.



